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INTRODUCCIO

Que l'activitat d'intermediacié financera té un impacte sobre
la societat, és evident. Per si en quedava cap dubte, la crisi eco-
nomica desencadenada l'any 2008 —com a consequencia del
daltabaix financer- ho va fer més cru i evident que mai.
Precisament arran d'aquell episodi de crisi, va augmentar
la consciencia col-lectiva sobre el paper de les finances a I'ho-
ra d'influir sobre les dinamiques socioecondomiques; sobre la
capacitat de generar un impacte social a través de I'Gs dels
diners. Es per aguest motiu que les entitats financeres tiques
van incrementar la seva activitat de manera notable. D'una
banda, a través de la recepcié de grans quantitats d'estalvi
de persones que volien tenir la certesa que els seus diners
s'invertien en projectes productius d'utilitats social. De Ial-
tra, a través de la concessio de préstecs per a les empreses i
les entitats socials en situacié de necessitat financera com a
consequencia de la crisi. Un tercer element que indica l'incre-
ment de notorietat de les finances étiques com a ambit de
generador d'impacte social positiu, son els acords a que s'ha
arribat amb algunes administracions publiques per empren-
dre estrategies de finangament de I'Economia Social i Solidaria
conjuntament?. Aixi doncs, per a un segment de la poblacié i

de les institucions era —i és encara- evident qui és el referent
financer a I'hora de generar impacte social i ambiental positiu.

En parallel a aquest procés d'increment de la sensibilit-
zat social sobre el paper del sector financer a la societat, i la
conseqlient notorietat de I'ambit de les finances etiques, es
genera un altre moviment: el sector financer tradicional, em-
pés per la doble necessitat de rellancar la seva activitat i de
netejar la seva imatge després de la crisi financera, se suma
a «l'impacte social». Si les proclames de la banca tradicional
respecte el seu paper «social» ja eren freqUents abans de la
crisi, després d'aquesta, els esforcos de marqueting es multi-
pliquen per presentar-nos les grans entitats financeres com a
generadors nets d'impacte social i ambiental positiu®, com a
garants d'un futur sostenible i inclusiu. A més a més, la seva
gran capacitat economica fa que desenvolupin eines de me-
sura d'impacte propies, recollint dades de I'impacte dels seus
préstecs i fent vistoses memories socials i ambientals des d'on
fan visible I'impacte «positiu» generat.

Aquesta reaccié del sector financer tradicional, que re-
dobla els esforcos per presentar-se com a «socials», «&tics»,
«responsables» o «sostenibles», posa sobre la taula de I'ambit

1. Segons el Barometre de les Finances Etiques, durant el periode 2007 a 2017 l'estalvi recollit per les entitats financeres étiques va multiplicar-se per 16,22.

2. Unclarexemple d'aix0 és la creacio del Fons de Credit Municipal de 'Ajuntament de Barcelona per finangar nous projectes d’Economia Social i Solidaria, forma-
litzat entre I'Ajuntament, Fiare Banca Etica i Coop57. Més informacié aqui: https:/ajuntament.barcelona.cat/premsa/2018/01/25/barcelona-crea-un-fons-de-cre-
dit-municipal-per-financar-nous-projectes-i-empreses-deconomia-social-i-solidaria/

3. Dos exemples clars d'aquesta mutacié els trobem amb CaixaBank i amb el BBVA. En el primer cas, amb tota l'oferta d'inversions socialment responsables a tra-
vés del projecte Valor Social: https://www.caixabank.com/responsabilidad-corporativa/soluciones-responsables/valor-social _ca.html. En el cas del BBVA, amb

el seu autoanomenat «model diferencial de fer banca» que anomenen «banca responsable»: https.//www.bbva.com/es/banca-responsable/



https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2018/01/25/barcelona-crea-un-fons-de-credit-municipal-per-financar-nous-projectes-i-empreses-deconomia-social-i-solidaria/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2018/01/25/barcelona-crea-un-fons-de-credit-municipal-per-financar-nous-projectes-i-empreses-deconomia-social-i-solidaria/
https://www.caixabank.com/responsabilidad-corporativa/soluciones-responsables/valor-social_ca.html
https://www.bbva.com/es/banca-responsable/

de les finances étiques la necessitat d'anar més enlla; de re-
forcar la capacitat de transmetre a la societat quines entitats
financeres sén les que generen un impacte social i ambiental
netament positiu; quines sén les entitats financeres que han
nascuti només tenen sentit des d'una finalitat transformadora.
Precisament, observant aquesta necessitat, I'any 2014, FEBEA*
va publicar un estudi de revisié de metodologies per a l'ava-
luacio de I'impacte de les finances étiques que pogués ser-
vir com a marc de referencia per als diferents paisos i entitats
membres, a I'hora de desenvolupar eines propies de mesura i
avaluacio d'impacte®. Aquest debat, a Catalunya, es va iniciar
I'any 2017, quan, en el marc de la Fira d'Economia Solidaria de
Catalunya®, entre FETS i la XES, s'organitza una taula rodona
amb diferents actors de les finances étiques per tal d'aprofun-
dir en el repte de l'avaluacié de l'impacte de les finances éti-
ques. De les reflexions que sorgeixen de la taula, es va detectar
una linia de treball critica’:

Entre les reflexions que sorgeixen a la taula, es detecta com a
punt critic el fet de poder mesurar l'impacte social dels projectes
que s'estan finangant i posar en valor aquestes externalitats positi-
ves que diferencien aquest tipus d'economia i de financament res-
pecte al marc convencional. Es a dir, no només mesurar els diners

que sestan destinant al financament d'aquest projectes, siné el
component transformador d'alld que estan fent aquest projectes.
Per exemple, pel respecte al canvi que genera el financament ator-
gat en les vides de les persones que en reben, tal com succeeix en
el cas dels microcredits concedits per sortir de la pobresa (a nivell
de la llar, escolaritzacions dels fills, estalvis, etcétera), o a limpacte
social que es genera en un territori on shan implicat centenars de
persones avalant la garantia d'un préstec.

El repte davant del que ens trobem és el de mesurar aquest
impacte i quantificar-lo dalguna manera amb indicadors que
potser no siguin diners ni nombres, perd que permetin detectar
aspectes clau que explicitin les diferéncies basiques amb altres as-
pectes de l'economia convencional.

Quatre anys després d'aquesta reflexi, presentem una
proposta metodologica per avaluar I'impacte de les finances
etiques, per donar resposta al repte detectat al 2017, partint de
I'informe de FEBEA com a marc de referencia, i amb l'objectiu
final de contribuir a incrementar la visibilitat de I'ambit de les
finances etiques i del seu impacte socioambiental.

Federaci6 Europea de Finances i Banques Etiques i Alternatives, https:/www.febea.org/.
https:.//www.febea.org/febea/news/review-impact-assessment-methodologies-ethical-finance

https:/fesc.xes.cat/

N o v

Alquézar, R. i Ortega, A.: Aprenentatges sobre la mesura de limpacte social de les Finances Etiques. Xarxa d’Economia Solidaria, marc de 2018.


https://www.febea.org/
https://www.febea.org/febea/news/review-impact-assessment-methodologies-ethical-finance
https://fesc.xes.cat/

El punt de partida d'aquesta publicacio és el debat organitzat
en el marc de la Fira d'Economia Solidaria de Catalunya (FESC)
I'any 2017, en qué van participar diferents persones represen-
tants d'entitats de I'ambit de les finances etiques (FE). Aquesta
activitat la va organitzar Financament Etic i Solidari (FETS), amb
el suport de Comissid de Balang Social de la Xarxa d’Econo-
mia Solidaria (XES). Lobjectiu de la taula era iniciar una reflexio
al voltant de la mesura de I'impacte social de les finances éti-
ques, de manera que savancés en el cami de difusié i posada
en valor d'aquestes mitjancant la construccié de metodologies
i indicadors que permetessin fer visible, de manera agregada,
l'impacte que l'activitat financera estava generat sobre el teixit
socioeconomic. Aixd suposa un canvi denfocament respecte
a les estratégies desplegades fins aleshores, ja que, aquesta vi-
sibilitzacié conjunta s'havia limitat als indicadors economics i
financers agregats en el marc del barometre anual elaborat per
FETS, 0 a eines més qualitatives de posada en valor. Aixi doncs,
el repte era traduir les qualitats transformadores de l'activitat de
les finances etiques en indicadors agregables (i, per tant, quanti-
tatius) que permetessin posar en valor aquestes qualitats.

Per comencar aquesta complexa tasca, partim de la de-
finicio del concepte de finances étiques per, a partir daqui,
ampliar aquesta definicié, convertir-la en criteris d'avaluacio
i, finalment, en indicadors que permetin entendre el compli-
ment dels criteris. Aixi doncs, comencem pel principi: ente-
nem les finances étiques com aquelles que compatibilit-
zen la rendibilitat economica i financera amb la consecucié
d’objectius socials i ambientals. Aixi doncs, les finances

8. http:/fets.org/es/las-finanzas-eticas/

étiques incorporen I’ética al conjunt del procés de finanga-
ment® En termes generals podriem parlar d'unes finances que
consideren l'activitat financera com el combustible necessa-
ri per alimentar un motor de transformacié economica que
prioritzi els retorns socials, economics i ambientals per davant
dels purament financers.

Aquesta definicié agafa matisos a mesura que es desple-
ga, de manera operativa, en els diferents actors de les finan-
ces etiques. Cal destacar especialment aspectes de fons que
condicionen la percepcié de l'impacte social generat, que es
tradueix, a la practica, en diferents questionaris o criteris d'ava-
luacié social dels projectes que volen accedir a finangament.
En aquest sentit, aquelles entitats més directament vinculades
a I'Economia Social i Solidaria com a projecte politic, incorpo-
ren l'avaluacié de dimensions com ara la democracia interna,
la justicia social o la vinculacié amb el territori, a I'hora d'ava-
luar el potencial retorn social dels préstecs concedits. De fet,
sovint sadopta el concepte de finances étiques i solidaries
per englobar el subconjunt d'entitats de finances etiques que
operen en el marc de I'ESS.

Tot i aquest diferéncia, existeixen molts elements comuns
al conjunt d'entitats de finances étiques que permeten fer-ne
una definicié comuna, dels quals destaquen dos. El primer té
a veure amb la cadena de valor: la capacitat de generacié
d'impactes economics, ambientals, socials i de bon govern (a
partir d'ara, ASG) fora de les seves fronteres organitzacionals,
és a dir en I'ambit de les persones i entitats estalviadores, aixi
com en el de les persones i entitats financades.


http://fets.org/es/las-finanzas-eticas/

En aquest sentit, un dels aspectes més importants de la
contribucié que fan les finances étiques a l'objectiu de can-
viar el model socioecondmic és la contribucié a la posada
en marxa i l'escalabilitat, en termes economicofinancers,
d’activitats que generen elevats impactes ambientals,
socials i de bon govern. Aixi doncs, és requisit indispensa-
ble generar impactes ambientals i socials positius, sempre
que vagin acompanyats, aixo si, de criteris de viabilitat econo-
mica i de sostenibilitat de I'activitat al llarg del temps. Lordre
d'aquests factors és un dels principals trets diferencials de les
fiances etiques: en les finances tradicionals, la viabilitat econo-
mica és el factor principal a I'hora de concedir financament, i
es relega la qUestio dels impactes ambientals i socials positius
a un atribut positiu (perd no indispensable).

Hi hauria un segon nivell d'impacte social i ambiental
positiu: la propia practica socioempresarial de les entitats de
finances etiques: l'esfor¢ per financar només projectes aline-
ats amb els principis de I'ESS exigeix una reflexié interna que
drena sobre la seva propia cultura organitzativa, sincronitzant,
en certa manera, els criteris que s'exigeixen a les entitats finan-
cades, amb els propis. Es per aixd que la majoria d'entitats de
finances etiques sén organitzacions identificades amb I'Eco-
nomia Social i Solidaria i/0 tenen practiques de rendicio de
comptes ASG implantades en el seu propi funcionament.

En el cas de les entitats de finances éetiques que s'iden-
tifiquen plenament amb I'ESS, es posa en relleu el caracter
comunitari de la financa, és a dir, el paper de l'accés a finan-
¢ament com a eina de cohesié social i comunitaria, incorpo-
rant la solidaritat com a valor i com a norma en la seva praxi.
Aixi doncs, s'estableix una relacié entre finanga, economia,
produccio i vida, que situa el sistema de finances étiques
com a eina fonamental per a I'engranatge del mercat social;
que treballa no només pel benestar de les seves entitats, sind
per construir un altre model economic de manera col-lectiva.
En definitiva, que es configura com una eina a disposicié d'un
projecte més ampli de transformacié socioeconomica.

En qualsevol cas, i tornant al principal nexe comu de les
entitats de finances etiques —el de posar al mateix nivell els
criteris ambientals i socials a I'nora de permetre I'accés al finan-
cament-, emergeix amb for¢a la necessitat comuna de mesu-
rar I'impacte social dels projectes que s’estan financant i
posar en valor aquesta caracteristica que diferencia, de
manera fonamental, aquest tipus d’economia dels marcs
de financament convencionals. El repte principal daquesta
tasca és obtenir metriques que permetin entendre quin im-
pacte social i ambiental ha generat el financament atorgat,
més enlla del volum de diners que s'hi ha dedicat (o, en tot
cas, com a complement als valors monetaris). Aixo passa, per
exemple, per entendre el nombre de llocs de treball i el perfil
de les persones ocupades gracies a un préstec concedit. Un
segon cas molt illustratiu seria el de les emissions de CO, que
s'han estalviat gracies als préstecs concedits a empreses que
esdediquen a la instal-lacié de sistemes energetics renovables.

Aixi doncs, parlem de mesurar aquest impacte i quanti-
ficar-lo amb indicadors que permetin detectar aspectes clau
que explicitin les diferéncies basiques amb altres aspectes de
l'economia convencional. Aquesta tasca té una complexitat
metodologica fonamental, que és la simplificacié i la reduccié
de relats i vivencies individuals en relacié amb tot alld que ha
permes el financament rebut, en uns indicadors que s'esta-
bleixin com a llenguatge comu entre projectes i experiencies
diverses. Aquesta complexitat metodologica requereix de la
dedicacié de recursos i I'adquisicio de coneixements; dos ele-
ments que, fins al moment de la celebracié de la taula rodona
que va donar inici a aquest projecte, les entitats de finances
etiques no tenien.

En aquella taula de debat i reflexié celebrada el 2017, perd,
s'estableix un consens al voltant de la necessitat de definir un
marc metodologic comu per tal de poder fer visible, de mane-
ra conjunta, I'impacte de l'ecosistema de les finances etiques.
Per definir un marc metodologic, el primer que cal és enten-
dre quines sén les metodologies existents.



La complexitat de mesurar I'impacte social és gairebé directa-
ment proporcional a la rellevancia que té, la qual cosa implica
que no es pot descartar només pel fet de no disposar encara
d'eines perfectes i estandarditzades que facilitin i facin el ma-
xim d'operatiu mesurar-lo. Sén diverses les raons que ens por-
ten a aquesta reflexid, entre les quals destaquen dues que son
compartides amb altres espais de transformacié social i gestid
d'impactes i aspectes ASG a la presa de decisions.

La primera resideix en la tensid existent entre el compo-
nent de gestid que esta directament relacionat amb la mesura
(«el que no es pot mesurar no es pot gestionar») i la seva apli-
cacio gairebé tiranica en els sistemes de gestid convencionals
(especialment des d'una perspectiva monetaria i quantitativa).
El que volem inferir és que no tot alld que cal gestionar, es
pot mesurar —i, per tant, reduir a un seguit d'indicadors-, per
la qual cosa la mesura no hauria de ser un factor determinant
a I'hora de prioritzar aspectes ASG que cal gestionar. Essent
aquesta una tensié forca interessant —i de plena actualitat—, a
més de ser inherent a la tematica que ens ocupa, cal afegir-hi
la necessitat de construir un imaginari col-lectiu vinculat al que
entenem per «<mesurar». Mesurar no sempre implica quantifi-
car, perd si que esta sempre relacionat amb la sistematitzacio
i l'aplicacié de certs procediments de gestid que permetin
posar en valor (o ho haurien de permetre) l'activitat generada
i els impactes ASG vinculats.

Aixd ens porta a la segona questié clau relacionada amb
la mesura de I'impacte social, que és la mesura dels efectes
indirectes o collaterals de les activitats: el que en llenguatge
econdmic es coneix com externalitats. Aquest concepte fa re-
ferencia a totes aquelles conseqiiéncies directes o indirectes
d’'una activitat economica no desitjades ni perseguides
per aquesta que no son incorporades a la presa de deci-
sions, per tant no formen part de I'analisi cost-benefici.
Aquest concepte parteix d'una definicié del mercat (capitalista)

com a ens imperfecte en la seva funcié d'assignacié de recursos
i que, per tant, té fallades de mercat. Segons la teoria economica
ortodoxa, aquestes fallades de mercat les ha de resoldre l'estat,
mitjancant diverses eines com ara la legislacio directa (regulacid
o prohibicio), l'aplicacié d'impostos, subvencions o altres instru-
ments fiscals i de politica publica. El principal problema vinculat
al concepte d'externalitat és que aquestes fallades de mercat
s'assumeixen com a inevitables i, per tant, es justifica la no-in-
clusié d'aspectes no financers a la presa de decisions de les em-
preses (per dir-ho ras i curt: la seva funcié és obtenir benefici).

Per a les empreses, a falta d'un estat que obligui a inter-
nalitzar els costos que actualment s'estan externalitzant (p.
ex. si hi hagués una fiscalitat ecologica, canviaria l'estructura
de costos de les empreses), el compromis amb la mesura i la
gestio d'aquestes aspectes no financers vinculats a la seva ac-
tivitat sempre ha quedat relegada a un compromis voluntari.
Aquest compromis, a més de l'acceptacié de la responsabi-
litat ampliada de l'activitat, implica assumir uns sobrecostos
vinculats a la mesura i la gestid daquests altres aspectes, i
penalitza les empreses que actuen intentant maximitzar els
impactes positius i reduir els negatius. Es el cas de les finances
étiques i I'Economia Social i Solidaria, que, a través de les seves
eines de rendicié de comptes i avaluacio social (com el Balang
Social de la Xarxa d’Economia Solidaria), introdueixen moltes
altres variables en la gestié quotidiana més enlla de la relacié
cost-benefici.

La mesura de I'impacte social implica, doncs, que les en-
titats comptin amb uns principis i metodologies capaces de
detectar aquells criteris diferenciadors que volen mesurar. Els
resultats d'aquesta mesura de I'impacte social han de servir
com una guia d'autoavaluacio per a les mateixes entitats que
practiquen les finances etiques, per demostrar aixi el seu com-
promis amb la transformacio social, i configurar-se com un eix
vertebrador de la seva proposta socioecondmica.




D'aquesta manera es treballaria per a la consolidacié d'un
model socioecondmic capag d'exercir una critica directa a les
entitats financeres convencionals. Un dels pilars d'aquesta criti-
ca és, per exemple, la capacitat que tenen les entitats dedicades
a les finances etiques de financar projectes que han rebutjat les
entitats financeres convencionals i que sén acceptats per en-
titats de finances étiques. Aquesta avaluacio dels aspectes so-
cials i ambientals dels projectes, a més de l'econdmic, suposa
un canvi en els mecanismes d'avaluacio que dona resultats dife-
rents i detecta la viabilitat del projecte proposat d'una manera
particular. Es una mostra, doncs, del potencial de critica que in-
corpora I'ambit d'actuacioé de les finances etiques.

A més de la tasca de mesurar i integrar les variables ASG
a la presa de decisions, la mesura de I'impacte ha de ser-
vir per comunicar a la societat els valors que regeixen
les practiques de les finances étiques. Malauradament, les
grans empreses de capital han vist en la mesura i la visibilitza-
ci6 d'aspectes ASG una oportunitat per fer un rentat d'imatge i
presentar-se, aixi, com a opcions etiques i sostenibles (quan en
realitat presenten una part molt petita del seu impacte com el
tot: si mostressin I'impacte negatiu que tenen amb el conjunt
de la seva activitat, el resultat seria netament negatiu). Com
veurem més endavant, en el cas del sector financer, aquests
rentats d'imatge sén especialment rellevants, fet que urgeix
les finances etiques a fer visible el seu impacte social positiu, i
deixant clar que, en el seu cas, I'impacte positiu el genera tota
I'activitat financada, i no només una petita porcié®.

Aixf doncs, veiem que el cami cap a I'adopcié dalgun ti-
pus d'eina o dispositiu comu per fer visible I'impacte social de
les finances etiques és possible, perd no esta exempt de perills.
De fet, si ens centrem en els reptes, podriem diferenciar-ne
dos de principals:

El perill d’estandarditzar la diversitat: |a definicio d'un
marc de treball comd que permeti mesurar conjunta-
ment l'impacte social de les finances etiques implica arri-
bar a «reduir» tota la diversitat de projectes financats i els

seus impactes a una bateria d'indicadors que permetin
comunicar, de manera senzilla, com esta contribuint el
sector de les finances étiques a generar un canvi social.
En alguns casos, aquesta dificultat és més metodologica
que no pas conceptual (com mesurem, per exemple, la
contribucié d'un projecte a la transformacié social?). En
d‘altres, en canvi, la solucié metodologica és relativament
accessible. Per exemple, per mesurar I'impacte sobre el
canvi climatic d'una activitat, metodoldgicament hi ha
poca discussio, ja que volem mesurar la reduccié o estalvi
d'emissions de CO,. La dificultat rau a com mesurar-les, la
qual cosa ens porta al segon gran repte:

La dedicacio de recursos: la definicié d'una metodologia
d'avaluacié d'impacte (i la posada en funcionament) pot
comportar un Us intensiu de coneixements, temps i esfor-
¢os. Aixd és especialment important per definir els criteris
que es volen mesurar i, sobretot, com es poden convertir
en indicadors mesurables.

En tot cas, tal com hem anat exposant, els beneficis po-
tencials —en termes de visibilitat de les finances etiques i de co-
hesié i consolidacio interna del sector— d'un projecte d'aquest
tipus sobrepassen els costos o dificultats, especialment tenint
en compte la instrumentalitzacié de lI'impacte social que esta
fent la banca convencional i la urgéncia de dotar les finances
etiques d'eines per rebatre-la.

Per tant, per avancar en la definicié d'uns estandards co-
muns per mesurar I'impacte de les finances étiques, abans cal
entendre quin tipus de metodologies i eines existeixen i, en
base a aquesta exploracié, comencar a definir quines encai-
xarien en una primera proposta de treball comuna a totes les
entitats de finances étiques.

9. Perentendre el fenomen dels rentats d'imatge de la banca convencional
en base a una part molt petita del seu volum de negoci, recomanem
la lectura d'aquesta entrevista a Daniel Sorrosal i Peru Sasia, director
general i el president de FEBEA, respectivament: https://www.eldiario.
es/economia/pedro-sasia-daniel-sorrosal 128 6446927.html
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La trajectoria en desenvolupament d'eines i metodologies per
mesurar sistematicament els impactes economics, ambien-
tals, socials i de bon govern de les activitats i els projectes ja
té un cert cami recorregut. De fet, en els darrers anys, ha vis-
cut una mena d'efervescéncia —segurament, exagerada— de
generacié d'eines i metodologies, que s’ha multiplicat amb la
incorporacié de les noves tecnologies i el desenvolupament
de realitats locals especifiques.

Es util fer algunes clarificacions inicials, com per exemple,
qué entenem per eina i metodologia, i quins tipus de me-
todologies/eines podem trobar en I'ambit de la mesura
d’impacte social.

Distingim entre eina i metodologia en tant que la prime-
ra és un complement funcional i operatiu de la segona. Tota
eina implica, doncs, una metodologia al darrere (o aixi hauria
de ser), perd no tota metodologia comporta el desenvolupa-
ment d'una eina (majoritariament si, perd no és obligatori per
aplicar-la i perque funcioni correctament). La diversitat d'ori-
gens i tipologies d'eines i metodologies relacionades amb la
mesura de l'impacte social fa que en molts casos aquestes re-
alitats no siguin tan evidents de distingir, perd tampoc és del
tot rellevant més enlla dassegurar la fiabilitat técnica de les
eines i les metodologies existents, i ser conscients que, quan
existeixen eines vinculades a metodologies, aquestes acostu-
men a facilitar-ne I'aplicacié i I's. Un exemple molt clar seria el
Balang Social de la XES, que és, alhora, una metodologia i una
eina, ja que disposa d'una aplicaci¢ informatica (la plataforma
Ensenya el Cor) que facilita I'aplicacié de la metodologia (els
indicadors i els processos relacionats). En aquest cas, a més
a més, aconsegueix generar valor afegit sobre el procés de
rendicid de comptes gracies al desplegament de funcionali-
tats especifiques a través de la plataforma (infografia resum,

benchmarking agregat, generacio de segell, aparicié al cataleg
de mercat social, etc), i fa que I'eina contribueixi, de manera
substancial, a la implementacio i 'aprofundiment en I'Us de la
metodologia.

D'altra banda, existeixen diferents families d'eines i me-
todologies gue mostren com, d'una manera molt relacionada
amb els objectius prioritaris de les organitzacions que les han
promogudes, posen el focus en la mesura daspectes ASG es-
pecifics, o utilitzen enfocaments de gestié diferents per apro-
ximar-se a la mesura de l'impacte social:

Estandards de rendicio de comptes ASG: el focus es
posa en la transparéncia i la rendicié de comptes.
Aix0 implica la creacié d'uns estandards generals vincu-
lats a aspectes ASG dels quals es deriven uns indicadors
qualitatius i quantitatius. Es busca la homogeneitat en la
recopilacié de la informacié —i per extensio, en la publi-
cacié—- amb l'objectiu de permetre una lectura conjunta,
una agregacio de dades i una comparacio directa o indi-
recta entre activitats. Hi ha estandards generalistes, com
per exemple els que promou Global Reporting Initiative
a nivell internacional o la XES a nivell local, i també hi ha
estandards especifics, com per exemple els que promou
la Social Performance Task Force en matéria de finances
inclusives.

Xarxes i processos: el focus es posa més en la modi-
ficacio de processos i I'establiment de sistemes de
gestioé formals que, d'una manera directa o indirecta, in-
cideixen sobre la mesura d'impacte, ja que consensuen
i desenvolupen eines dautoavaluacié a nivell collectiu.
Els Principis d'Inversi¢ Responsable de Nacions Unides o
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la Global Impact Investing Network en sén alguns exem-
ples a nivell internacional, en aquest cas relacionats amb
la inversié responsable i la inversié d'impacte (promouen
I'Us i disposen de diferents eines i metodologies per a les
organitzacions adherides o membres). També trobem
I'organitzacio CERISE en matéria de finances étiques i res-
ponsables (auditories socials, consultoria especifica i al-
tres serveis per a les organitzacions membres). En I'ambit
de processos, hi ha un gran nombre de propostes, tant de
caracter generalista (la ISO 26000 de responsabilitat so-
cial), com especific (els referencials de sistemes de gestio
i dacompliment, vinculats a ecoetiquetes, cicle de vida,
petjada de carboni..).

Iniciatives de diferenciacio i benchmarking: tipus se-
gells o plataformes d'analisi i classificacié d'entitats i pro-
ductes, com el segell Ethsi, la certificacié Valor Social o el
cataleg de Mercat Social vinculat al BS de la XES.

D’altres: En destaquen la metodologia promoguda per
Social Value (SROI), juntament amb la plataforma Glo-
bal Value Exchange, i les eines per a l'estandarditzacio i
la facilitacié de la mesura d'impacte social i la seva mo-
netitzacié. També trobem lalianca i plataforma UN Data
Revolution Group, promoguda per Nacions Unides (en-
focament d'estadistica macroeconomica) juntament amb
la plataforma SDG Compass. Finalment, caldria considerar
tots aquells els processos de caracter intern que existei-
xen i que es basen en coneixement col-lectiu i trajectoria
operacional de les organitzacions que mesuren i integren
ala seva gestio, any rere any, aspectes ASG.

Les fronteres entre les categories exposades (i les seves
eines i metodologies) sén poroses, ja que hi ha metodologi-
es que poden incloure tant aspectes de rendicié de comptes,
com també de sistema de gestié i benchmarking. De fet, en
els darrers anys, i especialment a nivell técnic, s'estan duent a
terme equivaléncies entre diferents metodologies i eines, com
per exemple entre els estandards de GRI i les iniciatives d'ISO i
Nacions Unides, organitzacions que han formalitzat convenis
de collaboracié per desenvolupar eines i metodologies con-
juntes o establir equivaléencies tecniques especifiques.

Es igual de rellevant la dimensi6 collectiva que moltes
daquestes eines estan assolint dltimament, vinculada,
especialment, al desenvolupament de les noves tecnologies.
Aixi, algunes eines, com les bases de dades de proxies finan-
cers d'SRO, els indicadors de SDG Compass o les valoracions
de Wiki Rate, sén alimentades per un coneixement col-lectiu
derivat de l'aplicaci¢ directa de les metodologies per part de
diversos grups d'interes en projectes i realitats diferents. De
fet, seria desitjable que, especialment en el procés de defini-
cio, les diferents entitats de finances étiques elaboressin col-
lectivament la metodologia que caldria implementar a Cata-
lunyaia I'Estat.

En qualsevol cas, més enlla dentendre tota la diversitat
d'eines i metodologies en quée ens podriem referenciar, cal
veure quin és l'estat de l'art del sector de les finances étiques
(en relacié amb la implementacié de metodologies i eines de
mesura d'impacte).
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El finangcament de projectes i iniciatives amb impactes socials
i ambientals positius és la rad de ser de les finances étiques.
Aquesta realitat transversal a totes les entitats de finances
etiques fa que la majoria —sind totes— comparteixin una ma-
teixa caracteristica operacional: totes avaluen el projecte que
sol-licita financament des d'una perspectiva ambiental, social
i de bon govern. A la practica, aix0 es tradueix en la obligato-
rietat, per a totes les empreses i entitats que volen accedir a
financament, de reportar una serie de qlestions relatives al
funcionament de l'organitzacié (i, en graus molt diferents, a
I'expectativa dimpacte del financament). La diferenciacié
entre el funcionament de l'organitzacié financada en
conjunt i I'impacte especific del finangament sol-licitat
és central a I'hora de definir una metodologia comuna d'ava-
luacié d'impacte.

Abans de repassar la situacié de cada una de les entitats
que formen part d'aquest projecte, volem destacar la labor
feta per la Federacié Europea de Bancs Etics i Alternatius
(FEBEA)'®, com a espai que aglutina i representa el sector de les
finances étiques a nivell europeu. Lany 2014, FEBEA va publi-
car una revisié de diferents metodologies existents per avaluar
I'impacte de les FE", i va establir un marc de referéncia clar i
expressat en estandards per a la mesura daspectes ambien-
tals, socials i de bon govern. Un cop analitzades les diferents
metodologies implementades per les entitats de finances eti-
ques, sembla clar que s’han emmirallat en aquest estudi.

10. http:/febea.org/

A continuacié repassem en quin punt es troba cada una
de les organitzacions de finances étiques al respecte':

Coop57 dona una especial importancia al procés davaluacié
social de les entitats i les empreses que s'han de financar, de
manera que ha desenvolupat un procediment propi. Aquest
procediment semmarca en una declaracid de principis
etics®, que es traslladen a totes les practiques de l'organitza-
ci6. Aquest procés es basa en un questionari que contempla
determinats indicadors socials que han de completar les en-
titats que solliciten ser sdcies de la cooperativa, fet que els
dona dret a percebre finangament. Les dades del glestionari
sén complementades amb una entrevista que duen a terme
membres de la Comissié Social, que analitza conjuntament les
dades i les impressions obtingudes, i elabora un informe social
que es posa a valoracioé al Consell de Seccié (I'drgan de gover-
nanca territorial). Aquest procés d'avaluacié posa I'émfasi en la
naturalesa de I'entitat o empresa que s'ha de financar, i no tant
en l'impacte o destinacié especifica que tindra el financament
sollicitat. En aquest sentit, hi ha alguns criteris excloents, per
exemple, que les formes juridiques mercantils no poden acce-
dir al finangament de la cooperativa.

A nivell comunicatiu comunicatiu i de transparencia,
Coop57 publica un butlleti cada 6 mesos on sexplica cada

11. http://febea.org/sites/default/files/news/files/review_of impact_assessment_methodologies_for_ethical finance.pdf

12. Les entitats financeres considerades per a I'estudi sén les quatre considerades al Bardmetre de les Finances Etiques, per la seva caracteristica comuna de con-

cessié de financament: Coop57, FIARE Banca Etica, Oikocredit i Triodos Bank.
13. https://coop57.coop/ca/informacion/principis-étics
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préstec atorgat, la periodicitat, la quantitat, la finalitat, etce-
tera, a més d'elaborar una memoria anual amb xifres i dades
destacades de l'any.

Des d'un punt de vista d'avaluacié de l'impacte generat
pel financament atorgat, no tenen definida ni implementada
una metodologia especifica. Des de la seva perspectiva, l'ava-
luacié social de l'entitat 0 empresa finangada és garantia sufi-
cient que les activitats que duran a terme tindran un impacte
social i ambiental positiu (i que es faran amb logiques de fun-
cionament d’Economia Social i Solidaria).

El procediment d'avaluacié de les empreses i les entitats que
ha de financar Fiare Banca Etica és molt similar al de Coop57:
disposen d'un questionari d'avaluacid™ («Avaluacié Socioam-
biental») que permet entendre els criteris de funcionament de
les organitzacions que s'han de financar. A nivell procedimen-
tal, els diferents grups territorials realitzen les avaluacions dels
projectes que solliciten financament al seu territori a través
d'una plataforma on-line. En aquest cas, els criteris d'avalua-
ci6 es deriven també d'una declaracié de principis («politica
de credit), on es defineix quins sectors o ambits es financen
i quins no®.

En l'apartat comunicatiu i de transparéncia, Fiare Banca
Etica disposa d'una seccié al web on s'esmenten tots els pro-
jectes financats, detallant import, sector i necessitat coberta'®.
Aqui mateix s'hi poden trobar «Histories dels projectes finan-
cats»: noticies especifiques dedicades a explicar amb més pro-
funditat alguns dels projectes finangats.

En relacié amb I'obtencié de dades de mesura d'impacte
del financament atorgat, Fiare ha treballat una metodologia
propia durant els darrers anys. De fet, ha estat la matriu italiana
del banc qui ha definit una metodologia d'avaluacié, molt ex-
haustiva i amb dades recollides ja per a I'exercici 2019". Des de
Fiare Banca Etica, durant el 2020, s’ha estat adaptant aquesta
metodologia al context estatal. Amb l'inici del 2021, els dife-
rents indicadors d'avaluacié d'impacte s'han integrat al qUesti-
onari d'avaluacié eticosocial i tota la informacio se sistematitza
a través d'un sistema informatic definit especificament per a
tal fi. Aixi doncs, és una de les metodologies de referéncia a
I'nora de definir una proposta comuna a la resta d'entitats de
finances étiques.

Oikocredit és una entitat d'abast internacional, de manera que
la seu catalana beu, en gran mesura, de tot el que es desenvo-
lupa des de la matriu holandesa. A nivell internacional fa servir
les eines promogudes per la Social Performance Task Force o
la Global Impact Investing Network, aixi com CERISE. També
estan adherits als Principis d'Inversié Responsables de les Na-
cions Unides. Aquests estandards internacionals emmarquen,
de manera general, el caracter responsable de les inversions
promogudes des de l'entitat. Cal tenir en compte que Oiko-
credit és una entitat especialitzada en la concessié de micro-
crédits per financar projectes del Sud Global, de manera que
el seu enfocament esta especificament dirigit a promoure in-
versions que generin impactes socials i ambientals que millo-
rin les condicions de vida de les persones i els col-lectius que

14. https://balancesocial.fiarebancaetica.coop/balance-social-2014/valutazione-sociale-finanziamenti/? ga=2.43795750.2049791337.1612857169-

1136726059.1584604958
15. https.//www.fiarebancaetica.coop/quienes-somos/politica-de-credito
16. https://www.fiarebancaetica.coop/conmidinero
17. https://www.fiarebancaetica.coop/informe-impacto-2020/
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reben el financament. A la seva web tenen un apartat dedicat
a explicar extensament aquest caracter diferencial'®.

En aquest cas, també a remolc del que es va desenvolu-
pant des de la matriu, també s’han anat obtenint indicadors
de mesura d'impacte de les inversions fetes, que es tradueixen
en els informes anuals d'impacte’ (publicats des de 2019). El
repte que presenta el cas d'Oikocredit, especialment de cara
a homologar-se amb la resta d'entitats de finances étiques, és
que els projectes financats estan circumscrits a microcredits
amb un enfocament de cooperacio al desenvolupament i, per
tant, a paisos del Sud Global. Aquesta especificitat territorial fa
que hi hagi menys diversitat de sectors i tipologies de projec-
tes financats.

El procediment davaluacié de les empreses i les entitats
que volen financar-se a través de Triodos és similar, des d'un
punt de vista metodoldgic, als procediments d'avaluacié de
Coop57 i Fiare Banca Etica. Per comencar, tenen una decla-
racié de principis molt generals i una seccié al seu web dedi-
cada a explicar per que sén banca ética®. D'aquests principis
generals se'n deriva un procés d'avaluacié de projectes, que
classifiquen en tres grans blocs: ambientals, socials o culturals.

Des d'un punt de vista comunicatiu, Triodos és I'entitat
més enfocada a comunicar els beneficis que genera el seu fi-
nangament, amb un cercador de projectes classificat per les
tres grans arees esmentades?, que permet entrar a una fitxa
per a cada projecte financat (tot i que no s'explicita I'import
del financament).

Quant a la implementacié d'una metodologia de mesura
de l'impacte de les inversions, també en tenen una de propia,
amb dades recollides per al 2019 i publicades en el seu Infor-
me Anual®. En aquest cas, la metodologia és molt similar a la
de Fiare, amb un recull prou exhaustiu d'indicadors d'avalua-
ci6 d'impacte per diferents arees d'activitat financades.

Un cop revisat l'estat de l'art de les metodologies d'ava-
luacié d'impacte de les diferents entitats de finances étiques
contemplades en aquest projecte, podem arribar a unes pri-
meres conclusions que han servit per encarar la feina poste-
rior:

Les metodologies d'avaluacié d'impacte desenvolupades
per les diferents entitats encaixen perfectament en els es-
tandards definits per FEBEA, de manera que es confirma
com a element referencial.

Triodos, Fiare Banca Etica i Oikocredit ja recullen dades
per mesurar I'impacte de les inversions, de manera que
la tasca principal, en aquest cas, és la danalitzar quines
dades sén comunes a les tres (i, per tant, agregables).

Triodos i Fiare Banca Etica tenen metodologies homolo-
gables en percentatges molt elevats, tant per tipologia de
projectes financats, com per tipus d'indicadors obtinguts.

Oikocredit redueix el nombre de possibles indicadors
comuns amb la resta d'entitats, ja que té un enfocament
molt centrat en una tipologia determinada de projectes.

Coop57 no ha comencat a desenvolupar una metodo-
logia d'avaluacié d'impacte de les inversions afavorides
amb el seu financament, de manera que té la capacitat
d'adaptar-se als estandards que es defineixin a partir de les
metodologies de la resta. El repte en el cas de Coop57, en
tot cas, és més aviat de disponibilitat de temps i recursos.

18. https://www.oikocredit.coop/en/what-we-do/what-we-do
19. https://www.oikocredit.coop/en/impact-report

20. https.//www.triodos.es/es/somos-banca-etica

21. https://www.triodos.es/es/nuestros-sectores

22. https.//www.triodos-informeanual.com/2019/
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Un cop analitzat I'estat de la situacio, ha arribat el moment
d'exposar la proposta que s'ha treballat en els darrers anys, per
tal d'establir un marc metodoldgic comu a totes les entitats
de finances etiques que operen a Catalunya. Per a l'elaboracio
d'aquesta metodologia comuna, hem hagut de treballar dos
blocs de manera consecutiva i iterativa.

1. Definicié de les arees i les subarees d'impacte, que han
d'estar estandarditzades per tal de poder obtenir valors
agregables;

2. Definicié dels criteris i indicadors, que substantiven la me-
sura de I'impacte per a cada area i subarea d'impacte.

En primer lloc mostrem els passos seguits per elaborar la
proposta d'arees i subarees d'impacte. Seguidament s'exposa
I'eleccid dels criteris utilitzats dins de cada area d'impacte per
les diferents entitats estudiades.

5.1.

Per a la definicié de les arees d'impacte ens hem basat en dues
grans fonts. D’'una banda, l'informe publicat per FEBEA en re-
lacié amb l'impacte social de les finances etiques a nivell eu-
ropeu. De laltra, en els qlestionaris davaluacié que fan servir
les diferents entitats de finances étiques i les seves webs per
establir les primeres linies de treball.

D'aquesta analisi n'hem derivat una primera gran classifi-
cacio de les arees d'impacte o d'incidencia de les activitats de
les empreses i entitats finangades. Aixi doncs, hem d'entendre
que hi ha dues grans esferes d'impacte: I'esfera organitzativa
i de funcionament general de I'entitat o empresa, i l'esfera de
I'impacte de l'activitat especifica duta a terme per 'empresa o
entitat.. A través dels qUestionaris d'avaluacio de les 3 entitats
de finances étiques, hem comprovat que els aspectes organit-
zatius i de funcionament general (democracia, qualitat laboral,
compromis ambiental, etc.) sén els que tenen més pes en els
respectius sistemes d‘avaluacio. Donat que el proposit princi-
pal d'aquest projecte no és I'harmonitzacié d'aquests sistemes
d'avaluacio (ja que, per bé que tenen elements comuns, depe-
nen dels criteris politics de cada una de les entitats de finances
étiques), ens hem centrat a treballar sobre els criteris per
avaluar I'impacte especific de les activitats dutes a terme
per les organitzacions financades.

Aquest enfocament té una primera derivada metodolo-
gica: a diferencia dels questionaris d'avaluacié social (que apli-
quen els mateixos criteris d'avaluacié sobre les organitzacions,
independentment dels sectors on operen), en el cas que ens
0Cupa, un projecte només avaluara aquells aspectes especi-
fics de la seva activitat principal. Per exemple: a una empresa
que es dediqui a les energies renovables, li demanarem quin



ésl'impacte, en termes d'estalvi d'emissions de CO,, de la seva
activitat. No entrarem a valorar, per tant, si es prenen les de-
cisions de manera democratica o quins sén els estandards de
qualitat laboral (@ssumim que la qualitat d'aquests aspectes
esta definida pel fet que han obtingut una valoracié positiva
en la seva avaluacio social).

Feta aquesta primera gran diferenciacio, hem extret els
ambits d'actuacié (també se'n diuen arees d'activitat o sectors,
depenent de la font) definits a I'informe de FEBEA, aixi com els
que apareixen al Bardmetre de les Finances Etiques elaborat
per FETS® i als qUestionaris i les webs de Fiare Banca FEtica,
Oikocredit, Coop57 i Triodos Bank. En base a les tipologies de-
finides a les diferents metodologies, hem fet una proposta
sintética d'arees d'impacte (taula 1) que és homologable
als sectors, les arees i els ambits definits per les quatre entitats
que han participat en el projecte.

Aquest és un primer fonament metodologic clau, ja que
és el que permet que totes les entitats classifiquin de la matei-
Xa manera les activitats que financen i, per tant, se'n puguin
obtenir dades agregables.

23. https:./fets.org/barometre/

Taula 1. Arees d’impacte dels projectes financats

des de les finances étiques.

[ Inversions en sostenibilitat

[] Educaci¢ i recerca

[ Inserci6 sociolaboral

[] Activacié economica i comunitaria

[] Habitatge

[] Art, cultura, turisme i esport

[] Salut i atencio a col-lectius vulnerables

[ Alimentacié, agricultura, mon rural i comerg just

[] Espais de representacio social

[J Comunicacié, disseny, publicacions i noves tecnologies

[] Altres



https://fets.org/barometre/

5.2.

A mesura que aprofundim en la definicié de la metodologia,
trobem noves capes de complexitat. La seglent capa que
calia resoldre tenia a veure amb la definicié de subsectors
o subarees d’activitat; exercici necessari per definir unitats
suficientment homogenies com per definir indicadors d'ava-
luacié significatius. Es a dir, dins de I'area «Inversions en sos-
tenibilitat» hi ha una diversitat de projectes massa gran com
per definir uns indicadors comuns. Per exemple, no té sentit
demanar estalvi d'emissions de CO, a una entitat que es de-
dica a I'educacié ambiental, com tampoc té sentit a la inversa
(demanar nombre de tallers o esdeveniments de sensibilit-
zacio organitzats a una empresa installadora d'equipaments
renovables).

Aixi doncs, hem elaborat una proposta de subarees d'im-
pacte en base a l'informe de FEBEA i, també, als subsectors o
subarees definides per les entitats de finances etiques mateix
(les que en tenen, és clar). Aquesta proposta I'hem contras-
tada a través d'un mostreig de 68 projectes finangats per
les quatre entitats. A la taula de I'annex 1, es mostra aquest
exercici de mostreig en relacié amb les arees i les subarees
d'impacte.

Un cop definides les subarees d'impacte (com a unitats
minimament homogeénies que s'han d'avaluar), hem definit
els criteris que determinen que un projecte, en aquella
subarea d'impacte, té un impacte social o ambiental positiu.
Aquests criteris sén camps descriptius de caracter qualitatiu,
que expliquen que volem avaluar de cada area per entendre

I'impacte de l'activitat, i que justifiquen la utilitzacié d'un con-
junt d'indicadors. EI conjunt d'aquests criteris ens han servit
per analitzar els aspectes principals que defineixen cadascuna
de les arees i subarees d'activitat i, sobretot, per derivar-ne una
bateria d'indicadors de mostra.

La definicid d'indicadors ha estat el darrer pas, especi-
alment necessari per acabar de contrastar la homogeneitat
de cada una de les subarees d'impacte. Es a dir, alld que pots
mesurar ajuda a definir que és un ambit comU d'avaluacio.
Aquests indicadors son només una mostra dalldo que es
podria mesurar, per la qual cosa no sén una bateria exhaustiva,
tancada ni completa (de fet, per algunes subarees d'impacte
no se n‘han definit). Els indicadors tenen dues grans caracte-
ristiques:

S6n de caracter quantitatiu perque siguin agregables.
Es poden reportar facilment a través dels projectes finan-
cats.

Un cop fet el contrast d'arees i subarees d'impacte, tant
amb els indicadors potencials associats a cada una, com amb
el mostreig de projectes finangats, s'ha presentat una prime-
ra proposta a les diferents entitats de finances étiques. Fruit
del contrast d'aquesta primera proposta, especialment amb
aquelles entitats que ja tenen una metodologia propia d'ava-
luacié d'impacte, n'ha sorgit la proposta final de Taula Marc
per a l'avaluacio de I'impacte de les finances etiques que
detallem al capftol segiient.

24. Ales Ultimes columnes de la taula annexa apareix el mostreig d'entitats trobades a les webs de les entitats de finances étiques que encaixen dins de cada una
de les arees i subarees d'impacte proposades. La lletra indicada entre paréntesis fa referéncia a I'entitat de finances etiques que I'ha financat. El fet que hi hagi la
mateixa entitat en diferents subarees no altera el resultat, perqué senzillament vol dir que un mateix projecte té impacte sobre diferents aspectes no excloents.



L'objectiu d'aquesta taula és que qualsevol metodologia d’avaluacié d'impacte utilitzada per les entitats de finances etiques
estigui referenciada o encabida dins dels indicadors i arees d'impacte que es descriuen a la taula.

Inversions
en
sostenibilitat

Educacio
i recerca

Ecosistemes i biodiversitat

Generacié d’energia

Reutilitzacié i gestio

de residus

Educacié i sensibilitzacié
ambiental

Consultoria ambiental

Educaci6 infantil i primaria

Educacio per a joves

Educacio per a adults

Educacio en el lleure

Projectes socioeducatius,
sensibilitzacio i recerca

Proteccié d’ecosistemes en perill (plans urbanistics,
contaminacio). Protecci¢ i recuperaci6 d’especies

vegetals i animals. Adaptacio6 al canvi climatic.

Generacié d’energia provinent de fonts renovables que

contribueixen a la mitigacié del canvi climatic.

Reinsercié de materials rebutjats dins del cicle de vida
energetic i material. Tractament adequat dels residus
generats, aixi com de les emissions contaminants.

Iniciatives enfocades a generar i reforgar la consciencia

ecologica/ambiental de la ciutadania.

Assessorament i acompanyament técnic en projectes
de millora de les condicions ambientals, ja sigui per a
I'ambit privat, com per a administracions publiques.

Projectes educatius per a infants amb orientacié
universalista i inclusiva.

Projectes educatius per a joves amb orientacié
universalista i inclusiva.

Projectes formatius orientats a la creacié d’oportunitats i
a I'empoderament personal per a persones adultes.

Activitats que es realitzen en el temps lliure d’infants
i joves amb una intencionalitat pedagogica fora del

curriculum escolar i de I'ambit familiar.

Iniciatives enfocades a conscienciar la ciutadania sobre
diferents problematiques socials, aixi com a fer recerca i

generar coneixement sobre aquestes.

Nombre d’espais naturals protegits
Area de sol gestionada (hectarees)

Mwh d’energia renovable generada
Tones de CO, estalviat
Nombre d'instal-lacions/projectes finangats

Tones de residus tractats

Nombre d’esdeveniments/campanyes
organitzades
Nombre de participants

Nombre de projectes impulsats/assessorats

Nombre de projectes educatius
Nombre d’alumnes
Nombre d’alumnes amb condicions de dificultat

Nombre de projectes educatius
Nombre d’alumnes
Nombre d'alumnes amb condicions de dificultat

Nombre de projectes educatius
Nombre d’alumnes
Nombre d’alumnes amb condicions de dificultat

Nombre de projectes educatius
Nombre d’infants i joves

Nombre d’esdeveniments/campanyes
organitzades

Nombre de participants

Nombre de projectes de recerca realitzats



Empreses d’insercio

Insercio :
iolaboral Centres especials
SOCICADIE de treball
Formacié professional
i d'altres
Creaci6 d’ocupacio
Gesti6 i dinamitzacié
comunitaries
Activacio c o
econdmica OOperacio a
. s desenvolupament
i comunitaria
Inclusié financera
- no té subarees -
Habitatge
Arti cultura
Art, cultura,
turisme
i esport Esports
Turisme

Creaci6 d'oportunitats d’ocupacié per a col-lectius
en risc d’exclusié per afavorir-ne aixi la insercio
sociolaboral.

Ocupacio de llarga durada per a persones amb
discapacitats fisiques i psiquiques.

Activitats dirigides a millorar les capacitats personals
per afavorir 'accés al mercat laboral.

Orientaci6 a la creaci6é de noves empreses o activitats
professionals i/o ampliacié de les linies d’activitat, amb
la finalitat de generacié d’'ocupacié o autoocupacio.

Iniciatives o activitats organitzades per iniciativa
ciutadana entorn d’un recurs o espai local, enfocades
a implicar i empoderar el maxim nombre d’actors de la
comunitat al voltant d’aquest recurs.

Projectes amb enfocament de reforg de les relacions
internacionals, amb especial emfasi en el treball per
reduir les desigualtats i les situacions d’explotacio
socioeconomica des de I'empoderament col-lectiu.

Serveis financers destinats a col-lectius vulnerables
o0 exclosos del circuit financer convencional, sovint a
través de microcredits.

Facilitar 'accés a I'habitatge (lloguer o compra) amb
criteris de cohesié social i comunitaria i/0 de baix
impacte ambiental.

Foment d’activitats artistiques i culturals amb caracter
universalista i inclusiu.

Foment de 'esport com a activitat amb capacitat
de generar vincles socials, amb caracter universal i
inclusiu.

Foment d'activitats que promoguin un desenvolupament
local inclusiu, un turisme sostenible i educacié en
valors.

Nombre de persones inserides

Nombre de llocs de treball per a persones amb
discapacitat

Nombre de persones formades

Nombre d’empreses creades
Nombre de llocs de treball

Nombre d’entitats locals amb qué es col-labora
Nombre de voluntaris, associats i/o veins
implicats

Nombre total de projectes de cooperaciod
realitzats

Nombre total de persones assistides en els
projectes de cooperacié

Nombre de clients/beneficiaris de
microcredits
Volum dels microcredits concedits

Nombre d’institucions financeres amb qué
s’ha treballat

Nombre d’habitatges construits

Nombre de residents

Nombre d’habitatges amb criteri social +
Nombre de residents

Nombre d’habitatges amb criteri ambiental +
Nombre de residents

Nombre d’esdeveniments organitzats
Nombre d’assistents/participants

Augment de la participacit en les arts i la cultura
entre els joves (esdeveniment/persones)

Major accés a audiencia diversa (esdeveniment/
persones)

Nombre d’artistes i companyies creatives
finangades (en 'ambit del teatre, la dansa

i la musica)

Nombre d’esdeveniments organitzats

Nombre d’assistents/participants

Nombre d’activitats respectuoses amb I'entorn
organitzades
Nombre d’usuaris o participants

Nombre de persones allotjades en equipaments
de turisme sostenible



Saluti
atencio a
col-lectius
vulnerables

Alimentacio,
agricultura,
mon rural i

comerg just

Espais de
representacio
social

Comunicacio,
disseny,
publicacions
i noves
tecnologies

D’altres

Terapies alternatives

Per col-lectiu ates: Infancia
i joventut

Per col-lectiu ates: Gent
gran

Per col-lectiu atés:
Persones amb discapacitat

Per col-lectiu ates:
Salut mental i
drogodependencies

Per col-lectiu ates: Dones
i LGTBI

Per col-lectiu atés:
Reclusos i exreclusos

Per col-lectiu ates:
Col-lectiu migrants i
minories etniques

Per col-lectiu atés: Pobresa
i exclusio social

Produccio

Comercialitzacié i consum

- no té subarees -

- no té subarees -

- no té subarees -

Serveis sanitaris no inclosos dins dels serveis medics
publics, amb perspectiva de desmedicalitzacié de la
salut i empoderament i autoconsciencia del propi cos.

Atenci6 sociosanitaria a nens/es i joves, amb especial
emfasi en aquells en situacié de risc d’exclusio.

Atenci6 sociosanitaria a persones d’edat avancgada,
amb especial émfasi en aquelles en situacié de risc
d’exclusio.

Atenci6 sociosanitaria a persones amb discapacitat.

Atenci6 sociosanitaria a persones amb problemes de
salut mental o drogodependéncia.

Atenci6 sociosanitaria a persones amb problemes de
salut mental o drogodependencia.

Atenci6 social a reclusos i exreclusos.

Atenci6 social a col-lectius migrants i minories étniques.

Atenci6 social a persones que viuen en situacions de
pobresa.

Activitats agricoles i ramaderes que respectin la
biodiversitat, treballin amb perspectiva agroecologica i
promoguin la sobirania alimentaria i el desenvolupament
socioeconomic del mén rural.

Promocié de circuits curts de comercialitzacio, des
d’una perspectiva de comercialitzacio justa i consum de
proximitat.

Potenciaci6 d'actors i agents socials amb un paper de
representacio publica i promocié de I'ambit associatiu,
cultural, social, ambiental i de 'economia social i
solidaria.

Activitats basades en I'Gs de les noves tecnologies, la
comunicacié i 'audiovisual des d'una perspectiva de
procomuns digitals i culturals, i d'accés universal a les
TIC.

Nombre d’usuaris atesos

Nombre d’'usuaris atesos

Nombre d’'usuaris atesos
Nombre de centres finangats

Nombre d’'usuaris atesos

Nombre d’usuaris atesos

Nombre d’usuaris atesos

Nombre d’'usuaris atesos

Nombre d’usuaris atesos

Nombre d’'usuaris atesos

Volum de produccio6 en ecologic
Hectarees de terrenys gestionats

Volum de vendes

Consumidor de productes/béns/serveis de les
entitats de I'economia solidaria o de proximitat



La Taula Marc és una proposta, doncs, que engloba totes les
possibles activitats per avaluar, pero, responent a la pregunta
inicial que va motivar l'elaboracié d'aquesta guia, caldria saber
quines de les arees i subarees d'impacte es podrien avaluar
conjuntament entre totes les entitats financeres etiques. Es a
dir, més enlla de ser una eina Util en que cada una de les enti-
tats es pugui referenciar per reforcar i elaborar la seva propia
metodologia, caldria avangar cap a una bateria minima co-
muna d’indicadors recollits entre totes les entitats de fi-
nances etiques, per tal de poder fer visible I'impacte conjunt
agregat de tota l'activitat de les finances etiques a Catalunya
o al'Estat.

Com déiem en apartats anteriors (pagina 13), cada entitat
es troba en un punt diferent en relacié amb la implementacié
d'una metodologia de mesura de l'impacte dels projectes fi-
nancats. Triodos, Fiare Banca Etica i Oikocredit ja recullen
dades per mesurar I'impacte de les inversions, de manera que
la tasca principal ha estat analitzar quines dades sén comunes
a les tres (i, per tant, agregables). En aquest cas, Triodos i Fiare
Banca Etica tenen metodologies homologables en percen-
tatges molt elevats, tant per tipologia de projectes financgats,

com per tipus d'indicadors obtinguts. Oikocredit, en canvi, a
causa de les especificitats dels projectes finangats, redueix el
nombre de possibles indicadors comuns amb la resta d'enti-
tats. Coop57 no ha comencat a desenvolupar una metodo-
logia d'avaluacié d'impacte del seu financament, de manera
que té la capacitat d'adaptar-se als estandards que es definei-
Xxin a partir de les metodologies de la resta.

Convé aclarir que les metodologies en funcionament no
avaluen limpacte real generat per la inversié, ja que aquest
impacte no es pot analitzar només a un any vista (de fet, cal-
dria valorar molt bé quin és el periode d'avaluacié de I''mpac-
te d'una inversié). En canvi, es treballa sobre I'expectativa
d’impacte de la inversio, entesa com allo que els promotors
dels projectes indiquen que es generara a partir del financa-
ment rebut.

Un cop revisades les metodologies de les diferents enti-
tats de finances étiques en curs, hem extret un seguit d'arees
i subarees d'impacte per les quals les quatre entitats recullen
-0 podran recollir- dades per obtenir indicadors que ajudin a
entendre la contribucié social i ambiental de les finances eti-
ques en conjunt. Aquesta informacio esta recollida a la taula 2.



Taula 2. Resum d’indicadors minims comuns a les quatre entitats de FE

Inversions sostenibles

Activacio economica
i comunitaria

Alimentacio, agricultura,
moén rural i comerg just

Generacié d’energia

Creaci6 d’ocupacio
Cooperacio al
desenvolupament

Inclusié financera

Produccio

Comercialitzacié i consum

kWh/MWh d’energia
renovable instal-lada/
generada

Llocs de treball creats
Nombre total de projectes/
entitats socies financades
Nombre de clients/
beneficiaris de microcredits
Nombre d’hectarees
conreades

Volum de vendes de
productes ecologics

Emissions de CO,
estalviades

Volum dels microcredits
concedits

Volum de productes de
comerg just (vendes, si és

Nombre de projectes/
instal-lacions fetes

Nombre d’institucions
financeres amb que s’ha
treballat

Aixf doncs, la proposta de generaci¢ d'indicadors agre-
gats per mesurar I'impacte de les finances étiques a Catalunya
i a I'Estat partiria d'aquesta primera bateria d'indicadors per, en
fases posteriors, anar-ne ampliant el nombre.

Aquesta primera experiencia permetria entendre 'impac-
te conjunt dels préstecs concedits en la generacié d'energia
renovable (@amb el consequent estalvi d'emissions de CO,); en
la creacid d'ocupacio (ja sigui per noves empreses creades

perspectiva productor, i
compres, si és perspectiva
distribuidor)

com per ampliacié de les existents); en lacompanyament a
projectes de cooperacio al desenvolupament; en I'extensié de
microcredits; i en la produccié, la comercialitzacié i el consum
de productes agroalimentaris ecologics i/o de comerg just.

Ara bé, per poder fer-ho, cal tenir en compte una série de
reptes i recomanacions que poden facilitar que aquesta tasca
es pugui dur a terme en un futur.



Per tal de poder mostrar manera conjunta lI'impacte del fi-
nangament concedit des de les diferents entitats de finances
etiques, cal tenir en compte una série de consideracions me-
todoldgiques, procedimentals i conceptuals. Les detallem a
continuacio:

Existeix un repte quant a l'abast territorial de la pro-
posta, ja que tant Oikocredit com Triodos pertanyen a
organitzacions dabast internacional. En ambdds casos,
per obtenir les dades corresponents a Catalunya o al
conjunt de I'Estat, s'ha de fer una atribucié de impacte
proporcional al volum de financament que s'’ha concedit
des de les filials catalanes o estatals. En el cas de Fiare,
les dades que obtingui seran directament d'ambit estatal,
cosa que també pot arribar a passar amb Coop57. En tot
cas, la manera d'obtenir dades conjuntes, ja sigui d'ambit
catala com estatal, sera fent atribucions, via volums de fi-
nancament de les filials o territoris, d'aquelles dades que
no estiguin segmentades d'aquesta manera. Aix0 no és
una situacioé ideal, perd és la millor solucié dins de les pos-
sibilitats existents.

Si'es vol poder fer una analisi conjunta anual, sera impor-
tant tenir clars els calendaris de recollida de dades de
cada una de les entitats, ja que aixo és el que determina-
ra la disponibilitat de les dades per agregar-les. Aixd és
especialment rellevant per a aquelles entitats que no re-
cullen dades propies, ja que possiblement s'hauria de fer
una enquesta ad hoc per fer-ho. En qualsevol de les dues
situacions (dades propies o enquesta ad hoc), una data
aproximada per poder publicar les dades agregades seria
durant el quart trimestre de I'any posterior al tancament
de l'exercici (és a dir, el quart trimestre de I'any N, es publi-
quen les dades corresponents a l'any N —1).

Tal com ja fa Triodos al seu informe anual 2019, a partir de
les dades recollides es podrien obtenir indicadors més
complexos, com per exemple, diners estalviats a I'admi-
nistracié publica gracies a l'activitat finangada, o les emis-
sions de CO, estalviades que corresponen a cada perso-
na clienta o usuaria de l'entitat. Aquesta seria una tasca
posterior a I'obtencié de les dades en brut de cada una
de les entitats. A més d'aquests indicadors derivats, una
altra tasca util a I'hora d'emmarcar les dades és contextu-
alitzar-les, especialment pel que fa al comportament de
I'economia convencional. Un exemple clar el trobariem
en la generacié d'energia renovable, ja que es podrien
emmarcar els indicadors de generacié d'energia daques-
ta manera: les finances étiques han contribuit a la generacio
de XX kWh deelectricitat renovable, que han generat YY emis-
sions de CO, quan aquesta electricitat, generada mitjangant
el mix energétic catala, hauria generat ZZ emissions.



4. Un aspecte que remarquen les entitats de finances éti-

ques és que, des d'un punt de vista quantitatiu, la ban-
ca convencional (amb els processos de rentat d'imatge
que esmentavem) esta mostrant dades d’impacte molt
superiors a les que poden obtenir les finances étiques.
Per aix0 és molt important, tant en termes de relat com
també amb les dades, mostrar que tota l'activitat finanga-
da per les finances étiques té un impacte positiu, mentre
que, en el cas de la banca convencional, és només una
petita part (i que, si ho posem a la balanga, l'impacte és
netament negatiu). En aquest sentit, es proposa comple-
mentar els indicadors d'impacte amb dues dades pro-
posades per la Global Aliance for Banking on Values:
d'una banda, l'obtenci¢ del percentatge d’actius que
tenen un impacte positiu respecte al total dactius. |, de
I'altra, el percentatge d'actius invertits en economia real
respecte a aquells invertits en economia financera (fons
d'inversio, bons de l'estat, etc.).

9. Cal considerar que, en funcié de com es pugui desenvo-

lupar la primera proposta d'indicadors comuns recollida a
la taula anterior, es podria ampliar el nombre d’indica-
dors i arees d'impacte comuns. Aixd és especialment fac-
tible en aquells que sén compartits entre Triodos, Fiare i
Coop57,ja que la naturalesa dels seus projectes financgats
és més homogenia que els d'Oikocredit, que esta molt
enfocat a projectes del Sud Global. Aixi, per exemple, no
seria dificil pensar que, en una segona fase, es puguin
ampliar els indicadors comuns a projectes educatius o a
atencio a col-lectius vulnerables.




ANNEX 1

TAULA RESUM AMB EL MOSTREIG
DE PROJECTES FINANGATS

Les lletres entre parentesis de cada projecte de mostra corresponen a l'entitat de finances étiques que I'ha financat:
C=Coop57, T ="Triodos, O = Oikocredit i F = Fiare.

Ecosistemes i biodiversitat Asociacion
EcoOcéanos (T)
Generaci6 d’energia Som energia (C) Solar Point (T) Hidronormandia Nemesis Ingenieria
TrErsE S.A. (0) y Software S. L. (F)
sostenibles Reutilitzacié i gesti6 de residus Koopera Store (F) Tranviaser (T)

Educaci6 i sensibilitzacio ambiental = Agoztenea (F)

Consultoria ambiental DS Consultoria Logica’Eco Proyectos y
Ambiental Marina (T)  Consultoria (F)

Empreses d'insercio L'Olivera (C) Trampolin Solidario (F)

Insgrclo Centres especials de treball Els Tres Turons (C) Confecciones Ascival (T)
sociolaboral
Formacio professional i altres - Femarec (F) : :




Habitatge

Art, cultura
i esport

Salut i atencio
a col-lectius
vulnerables

Alimentacio,
agricultura,
mon rural i

comerg just

Espais de
representacio
social

Comunicacio,
audiovisuals
i noves
tecnologies

Altres

- no té subsectors -

Art i cultura

Esports

Turisme

Terapies alternatives

Per col-lectiu atés: Infancia i
joventut

Per col-lectiu ates: Gent gran

Per col-lectiu atés: Persones amb
discapacitat

Per col-lectiu ates: Salut mental i
drogodependéncies

Per col-lectiu atés: Dones i LGTBI

Per col-lectiu atés: Reclusos i
exreclusos

Per col-lectiu ates: Col-lectiu
migrants i minories etniques

Per col-lectiu ates: Pobresa i
exclusié social
Produccié

Comercialitzacié i consum

- no té subsectors -

- no té subsectors -

- no té subsectors -

Asociacién Provivienda
(T)

Cop de Teatre (C)

Club Volei Vilanova (C)

Els Caus Turisme
Sostenible i Cooperatiu
(Co)

Baobab centre
educatiu (Co)

Fundacion Arcos del
Castillo(T)

Servicios Geriatricos
de la Alpujarra (T)

Agradis Servicios de
Capacidad (T)

Radio Nikosia (T)

'Observatori contra
I'nomofobia (C)

Muijeres pa’lante (C)

Fundacion Adsis (T)

Cuatro soles (F)

Coopetarrazu (O)

Euskal Postal Red (T)

Entrepatios S. Coop (F)

Legal Music en Vivo (T)

Fundacié Claror (T)

Agrotravel (T)

Cos Cooperaci6 i Salut
(F)

El cargol de Molins (Co)

Asociacion para la
atencién de personas
con discapacidad
intelectual ligera e
inteligencia limitada (F)

Fundaci6 Pere Mitjans
(F)

Tiebel Servicios de
Insercién (T)

Instituto Social del
Trabajo (T)

L'Olivera (F,C)

El oro de los Andes (T)

Asociacion de Empresas

Gallegas de Sofware
Libre AGASOL (F)

Asociacion Cultural
Dedalus Cine (F)

Club Gimnastic
Terrasa (Co)

EdPAC (Co)

Cortijo de Suerte
Alta (T)

El Bidé de Nou
Barris (Co)

Cydonia (Co)
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